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○大切な記録の場合には、必ず事前にためし録

りをし、正常に記録されていることを確認し

てください。 
○万一不具合により記録されなかった場合の記

録内容の補償についてはご容赦ください。 
○あなたが録画・録音したものは、個人として

楽しむなどのほかは著作権上、権利者に無断

では使用できません。 
 
 

必ずお読みください 

 

必ずお読みください 
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       ユーザー登録          

 

・ご登録頂くと、お役に立つ各種情報のご案内などを随時

お届けしておりますので、是非ご登録頂けますようお願

い致します。 

 ご登録の際、必要事項の記入漏れ等があった場合、ユー

ザー登録できませんので、必ずご確認ください。 

 

    テクニカルサポート・サービス          

 

サービス窓口のご案内 

テクニカルサポートサービスは、登録ユーザーのみご利用

頂けます。お問い合わせをする前に『Ｑ＆Ａ』等をご覧く

ださい。それでも問題を解決できない時は、E-mail を利用

してのサポートを行っておりますので、下記メールサポー

ト窓口までお問い合わせ頂けますようお願い致します。 

また、インターネットホームページ上にユーザーサポート

ページを設けておりますので、下記 URL にてご覧ください

(ユーザーサポートページは随時充実をはかってまいりま

すのでご利用ください)。 

 

メールサポート 

下記のメールアドレスまでお問い合わせ頂けますようお願

い致します。 

E-mail アドレス help@nihondc.co.jp 

 

ＦＡＸサポート 

インターネット環境をお持ちでない方は、下記の必要事項

をご記入頂き、当社サービス窓口までお問い合わせくださ

い。 

 

電話サポート 

インターネット環境をお持ちでない方は、下記の必要事項

をご確認頂き、当社サービス窓口までお問い合わせくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAX 又は電話にてサポート窓口をご利用いただく場合には

下記事項が必要となる場合があります。お問い合わせの前

にご確認願います。 

 

・ 記入日 

・ 氏名（ユーザー登録名） 

・ 電話番号及び FAX 番号 

・ 住所 

・ 登録番号 

・ 製品名及びバージョン 

・ お使いのパソコン環境(メーカー名・製品名及びバージ

ョン、OS のバージョン、CPU 及びメモリ搭載容量等) 

・ 表示されたメッセージ 

・ 問題が発生した場合の詳しい状況 

 

 

 

今後とも株式会社 日本デジタル家電の製品をご愛用くだ

さいますようお願い申し上げます。 

 

 

テクニカルサポート・サービス窓口 

 

E-mail アドレス help@nihondc.co.jp 

電話番号 03-5308-5080  

FAX 番号 03-5308-5081 

サービス時間 10:00 ～ 12:00 ,13:00 ～ 17:00  

(土曜・日曜・祝祭日を除く) 

URL http://www.nihondc.co.jp 

 
 

テクニカルサポート 
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